يضم خطوات رانعه 
تجعل التصوير مریحا 


خالد العبدالغفور 


هل تنکرون كيف كانت فرحتنا وفرحة آبائنا من حولنا عندما قمنا بطباعة اول مجموعة صور من 
تصویرنا ؟ هل تذکرون كيف كانت كلمات التشجیع تلفنا حتی وان كان مستوی الصور سينا للغاية ؟ هل 
تذكرون كيف أخذنا ندور بألبوم الصور على کل معارفنا متفاخرین بأن مجموعة الصور هذه من انتاجنا 
الشخصي ؟ نها لحظات لا تنسی بحق .. ولکن » هل يا تری استمر التشجیع من الأهل ومن الآباء بالتحدید 
عندما طلبنا منهم النقود لتحمیض وطباعة صور الفیلم العاشر ؟ الفیلم العشرون ؟ الفیلم الخمسون ٩‏ .. 
بكل تأکید لاحظنا جمیعنا وجود بوادر التململ على آبائنا وریما طلبوا منا أن نقلل من التصویر کونه 
"يُخسر" أكثر مما "يُريح" » وریما سمعنا جمیعنا هذا السوال "ما الفائدة من کل هذه ال لبومات الکدسة 
لديك" ؟ أو "هلا بحثت عن هواية آقل تکلفة" ٩‏ 


إننا ل هذه الصفحات البسيطة سنغير الصورة الذهنية التي کونها آياؤنا عن التصوير » وسنحعل 
التصوير يُربح أكثر مما يُخسر على الرغم من كوننا هواة لا محترفون » وعلى الرغم من آننا لا نمتللک 
أدوات ومعدات كثيرة تساعدنا 2 عملية التصوير التجاري . 


2 هذه الصفحات البسيطة سنتطرق لخطوات أساسية تساعدنا #2 تقديم صور يرضى عنها الزبون 
تماما بل تجعله يتواصل معنا دائما لأنه يثق بنا ولأننا نعرف ما يريد ونعطيه أفضل النتائج . تتطرق هذه 
الخطوات لمرحلة ما قبل التصوير وأثناء التصوير وما بعد التصوير حتى تسليم الصور للزيون 2 شرح بسيط 
مدعم بالصور والأمثلة . 


هذه الصفحات البسيطة التي تقرؤونها الآن بدأت فكرتها باقتراح من الأخت الفاضلة آلاء الصديق 


حفظها الله فلها جزيل الشكر والامتنان واطلبكم ألا تنسوني وإياها من دعائكم بالتوفيق والسداد . 


خالد العبدالغفور 


يوليو :۲۰۰ 
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- الاعلان عن نفڪ : 

کوننا هواة لا محترقون ؛ لا نمتلک شرحات أو ستودیوهات 
تجارية تعلن عن نفسها 2 وسائل الاعلان الختلفة فسیکون زبائننا 2 البداية 
من الأهل والأصدقاء ممن شاهدوا صورنا وتعرفوا على مستوانا الفني . ولا بأس 
أن تکون بدایتنا معهم مجانية مقابل الدعاية التي سیقومون بها عندما ینقلون 
الصور إلى معارقهم ویخبرونهم آننا قمنا بتصویرها لهم . وبعد أن تکون لنا 
قاعدة جيدة من الزباتن » یمکننا ان نقوم بطباعة كروت شخصية تحوي وسائل 
الاتصال الختلفة بنا ونعطي كمية منها لكل زيون من معارفنا لیقوم هو بدوره 
بنشرها بين معارفه . 


- تعرف على آنواع التصویر التجاري الذي یمکنک القیام به : 

للتصوير التجاري آنواع كثيرة لا تکاد تحصی . لکننا يجب أن 
نركز فیما نتقنه وما یمکننا توفیر معداته » ولعلنا نتطرق إلى آهم الأنواع التي 
لا تحتاج إلى معدات كثيرة ویمکن لعظم الهواة أن یقوموا بها : 


+ تصویر الناسبات ( حفلات الخطوبة والزواج والتخرج وغیرها ) » وهو یعتبر 
غالبا تصویرا داخلیا ۰110000۲ ویحتاج إلى السرعة 2 التصوير والانتقال . 
معداته الطلوية : فلاش قوي مزود ببطارية جديدة » عدسة زووم قياسية ( ۸۰-۲۸ 
مم مثلا ) . 


+ تصوير الفعالیات ( الهرجانات والکرتفالات وغیرها ) ؛ وهو یعتبر غالبا 
تصویرا خارجیا 00010001 » ویتطلب جرأة من الصور کونه سیصور ضمن 
جمهور غفیر . معداته المطلوبة تختالف حسب فترة التصوير» إذا كانت 2 
النهار : عدسة زووم قياسية با لاضافة إلى عدسة تيلي فوتو طويلة ( ۲۰۰ مم 
مثلا ) أو عدسة واحدة تغطي الساحتین ( ۲۰۰-۲۸ مم مثلا ) » آما إذا كانت 2 
الساء : فستحتاج إلى عدسه زووم قياسية فقط با لاضافة إلى فلاش قوي مزود 


ببطارية جديدة . 
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+ تصوير الواقع ( شرکات ۰ مصانع ؛ بیوت وفلل من الخارج وغیرها ) ؛ ویتطلب 
هذا النوع من التصویر عدسة واسعة ۷۷106 ( ۲۰ مم مثلا ) با لاضافة إلى حامل 
ثلاثي لتثبیت الکامیرا وقت التصویر ؛ ویمکنک الاستعانة بالکابل أو الریلیس 
لضمان عدم اهتزاز الکامیرا . 


» تصوير الدیکور والآثاث » ویتطلب هذا النوع استعمال عدسة واسعة کن لک 
بالإضافة إلى الحامل الثلاثشي والکابل أو الریلیس › وربما یتطلب تصویر بعض 
الواقع وقطع الأثاث الاستعانة بإضاءة اضافية لنتائج آفضل » كما یمکننک 
الاستعانة بفلتر ذو تدریج رمادي ۱16۲ 0۲20116160 للحصول على اضاءة 
صحيحة 2 آعلی الصورة . 


+ تصوير النتجات الصغيرة والتوسطة » ویتطلب هذا النوع من التصویر 
استعمال عدسة قياسية آو ماکرو بالاضافة إلى الاستعانة باضاءة خارجية 
( اضاءة ستودیو مثلا ) » ویمکن تصوير النتج بعد أن يتم تکوین دیکور خاص 
يحيط بالنتج أو بالاستعانة بخلفية یمکن ازالتها فیما بعد بواسطة الکمبیوتر . 


0 تصوير الأشخاص . وهو النوع الذي يبدا به معظم | لهواة وذلک بتصویرهم 
لأقاريهم وأصدقائهم ؛ وهو يحتاج عدسة تيلي فوتو قصيرة (۸۵ مم متلا ) 
بالإضافة إلى تجهيز مكان التصوير حسب رغبة الزيون ( كرسي ؛ أريكة » طاولة 
»مع خلفية أو بدون خلفية › ... إلخ ) » ويفضل الاستعانة بإضاءة استوديو 


وعواكس 2ے حال توفرها . 


+ ملاحظة : الكاميرات ذات العدسات الثابتة عادة ما تكون عدساتها تخطي 
جميع العدسات التي تكلمنا عنها 2 الأعلى ۰ ففي حال آنک كنت من أصحاب 
الكاميرات ذات العدسة الثابتة قم باستعمال أوسع نطاق ممكن لتصوير الديكور 
والباني مثلا » وقم باستخدام نطاق متوسط لتصوير الأشخاص والنتجات » 
كما یمکنک استعمال خاصية التقريب )1١١30610(‏ لتصوير بعض المنتجات 
الصغيرة . 
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- جهز العدة کاملة : 
بمجرد أن تتلقی طلب التصویر من الزبون وتحدد معه نوعية 
التصوير الطلوبة قم بتجهیز عدة التصویر التي تحتاجها » وتختلف هذه العدة 
باختلاف نوع التصوير الطلوب كما آشرنا 2 "قبل الانطلاق" . تأكد من أن 
جمیع العدات بحالة جيدة » تأكد من شحن بطارية الکامیرا والفلاش » تأكد 
من أن كروت الحفظ خالية تماما وی حال احتیاجک لتصویر صور كثيرة 
اطلب من أصدقائك أن يعيروك کروتهم 2 حال لم تکف کروتک ‏ أو قم 
باصطحاب كمبيوتر محمول معك وقارئ كروت لتقوم بتفريغ الكرت أولا 
بأول . 
حاول أن تجمع معداتک 2 حقيبة مرتبة › إن ترتيبك لعداتک سیجعلک 
تظهر بصورة المحترف أمام الزيون . 


من تجربتي + طلب متي ذات مرة أن اصور ( بالتفاصيل الدقيقة ) مصنعا يحوي ۷ قاعات 
للانتاج والتغلیف والتخزین وغیرها مما يعني صورا بالمثات لا یمکن لکروت الحفظ لدي أن 
تکفیها » وقد صادف هذا الطلب فقدي لکرت الحفظ الأكبر لدي . فلم يكن 2 يدي الا أن 
آستعمل الکمبیوتر الحمول وآقوم بنقل الصور الیه آکثر من مرة حتی انتهیت من تصویر 
الصنع كاملا . 


احضر بالوقت المحدد : 

یهتم الزبائن عادة بالواعید والأوقات › لذا »احرص على 
الذهاب مبکرا قبل الوعد والتأكد من العنوان بدقة ؛ وابقی قریبا حتی يحين 
الوعد . إن بعض الزبائن لا یفضلون أن تأتي قبل الوعد » فریما کانوا بحاجة 
إلى بعض الترتیبات لتبداً التصویر . إن حضورك بالوعد الحدد سیترك ارتیاحا 
لدی الزبون وانطباعا آنک ملتزم بمواعيدك وبأنه سیستلم صوره دون تأخير . 
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- اسمع جیدا ما هو الطلوب : 

خد ه دقاتق 2 البداية لتحاور فيها الزبون وتعرف ما يدور 2 
باله من آفکار . اطلب منه أن يريك أمثلة 2 حال توفرت عنده » أو قم بتصویر 
مثال سریع وآره للزیون لتسمع ملاحظاته وان كان هذا هو مایدور 2 باله أو لا. 
2 حال تصوير الواقع : قم بالتجول 2 الوقع مع تحدید آجمل الزوایا » التقط 
صورا عامة لكل شيء ثم اطلب من الزبون أن يحدد لك الزوایا المهمة 2 وجهة 
نظره وما الذي يجب أن تركز عليه 2 تصويرك . 


اشرح وجهة نظرك : 

ستجد أحيانا أن الزبون يريد شيئا يختلف عن الصواب 2# 
رأيك ؛ لا تخطئ كلامه ؛ ولكن اشرح وجهة نظرك بأدب ؛ وركز على الجوانب 
الفنية التي تتفوق فيها على الزبون . وج حال إصراره قم بتنفين ما يريده هو . 
وقم بتنفین ما تريده أنت وسلم له الصور بفكرته وصورا أخرى بفكرتك › 
سيعجبه هذا التعامل بلا شك . 
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- حدد الوقت والتكلفة : 

بعد أن تدرس الطلوب جيدا » قم بتحدید الوقت الذي تحتاجه 
للتصوير . يعتقد الكثير من الزيائن أنك ستكون مثل المصور الصحفي الذي 
يلتقط ۲۰ صورة 4 دقيقتين ویذهب سريعا . لذا عليك أن توضح للزيون آنک 
ستستغرق وقتا طويلا 2 التصوير لكن هذا الوقت سينتج عنه مجموعة رائعة 
من الصور التي سيفتخر بها لاحقا . احرص على هذه النقطة كثيرا ‏ وحدد 
الوقت بدقة » فريما كان لدى الزيون ارتباطات أخرى بعد موعد التصوير . 
کل لک » يجب علیک أن تكون واضحا 2 تحديد التكلفة » وليس هذا عيبا ؛ إذ 
أنك لم تدخل هذا المجال الا من أجل التكسب . حدد السعر بناء على السعر 
السائد السوق وعلى ثقتك بما تنتجه من صور تتميز بها عن غيرك وعلى درجة 
صعوية المهمة واحتياجها للمعدات . هذا بالإضافة إلى النتيجة النهائية التي 
يطلبها الزيون : إن كان يريد الصور مطبوعة بحجم معين أو على قرص مدمج 
00 ؛ فلكل تكلفة تختلف عن الأخرى . 
إن وضوحك مع الزبائن من البداية 4 تحديد الوقت والتكلفة سيقلل احتمال 
وقوع أي مشكلة 2 مشوارك 2 التصوير التجاري . 
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- رکب العدسة الناسبة : 
كما آشرنا 2 "قبل الانطلاق" › لكل نوع من التصویر عدسة 
تناسبه » فتصویر النتجات الصغيرة یحتاج إلى عدسة مقرية "ماكرو" » 4 حين 
يحتاج تصوير الديكور إلى عدسة واسعة "۲۷۷۱06 » وهكذا . وقد يتبادر إلى الذهن 
السؤال التالي : لكن كاميرتي ذات عدسة ثابته .. كيف لي أن أوفق بينها وبين 
الاحتياج للعدسات ؟ 
نجيب بأن العدسة الثابتة - كما أشرنا 2 البداية - تحوي 2 داخلها مجموعة 
من العدسات » فهي عدسة واسعة وماكرو وذات بعد طويل جميعها مركبة ب2 
عدسة واحدة » وقد یقلل هذا من جودتها بعض الشيء الا أنها تفي بالغرض بلا 


- قم باختيار الصيغة والحجم الناسبین للتصوير : 

بحسب نوع التصوير المطلوب يجب عليك تحديد الصيغة 
والحجم المناسبين لبدء التصوير . لنبداً بالحجم آولا : إسألالزبون عن 
استعماله للصور ؛ إن كان سیستعملها للعرض على الکمبیوتر والانترنت فقط 
فیمکنک أن تقوم بالتصوير على دقة متوسطة لا تأخذ حیزا كبيرا من 
الذاكرة وستكون أسرع للتعديل عليها لاحقا . آما ان كان سيستعملها 2 
كاتلوجات أو مطبوعات ورقية فيجب عليك أن تستخدم أفضل دقة توفرها 
كاميرتك . و2 حال لم يحدد الزيون استعمال الصور قم باستخدام أعلى دقة 
لتترك له المجال لاستعمالها فيما يحب لاحقا . 


آما بالنسبة للصيغة : فهناك ۳ أنواع من الصيغ العروفة 2 كاميرات الديجيتال 
TIFF. RAW . JPG:‏ . 


+ ال ل تعتبر الأشهر» والأسهل 2 التعامل . قم باختیارها 2 حال كان 
الزيون يريد استلام صوره بأسرع وقت ممکن » و2 حال تصوير الناسبات 
والفعاليات أو ما یسمی بالتصوير التوثيقي حيث لا يكون الاهتمام كبيرا 
بالألوان وتفاصيل الإضاءة . 
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+ ال ۳۰۵۷۷ هي الأفضل لانتاج صورة مميزة ‏ الا أن حجمها كبير بالاضافة 
إلى آنها تحتاج إلى ادخالها 2 برامج تعدیل الصور کالفوتوشوب مثلا لكي يتم 
معالجتها ومن ثم حفظها بالصيغة الناسبة للطباعة أو العرض . 2 حال كان 
2 الوقت مساحة كافية » قم باستخدام هذه الصيغة حيث أنها ستعطیک 


أفضل النتائج خاصة 2 تصوير الأشخاص والديكور والنتجات . 


+ ۱۳۲۱ آ وهي الأقل استخداما . حيث أن حجمها كبير جدا ولا يمكن 
التحكم بمعالجتها بصورة موسعة كما هو الحال مع ا ۲۱۸۵۷۷ . 


- تأكد من الاعدادات مرارا : 

قم بالتأكد من بعض النقاط الرئيسية التي تضمن صورا 
ممتازة : تأكد من نظافة العدسة والشريحة الحساسة ۹6۲180۲. تأحد من 
إزالة التاريخ عن الصورة إلا 2 حال طلبه من قبل الزبون لتوثيق صور المناسبات 
مثلا . تأكد من توازن الحامل الثلاثي 2 حال استعماله . بعد أن تقوم بتصوير 
الصورة الأولى قم بفحصها بعناية على الشاشة لتتأكد من خلوها من العيوب 
التقنية . كل هذه التأكيدات ستضمن لك نتائج نظيفة خالية من العيوب 
بإذن الله . 
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- حدد موعد التسلیم : 

قدر الدة التي تحتاجها لتجهیز الصور للتسلیم ‏ آخذا 2 
الاعتبار تعدیل الصور وطباعتها 2 حال الطلب » ثم زد على هذه الدة یومین 
مكلذ من باب الا حتناط تما تدر دة التسایم باطول من اتلازی كم کسام 
الصور مبکرا فان ذلك سیفرح الزبون بلا شک ؛ ویعطیه انطباعا آنک مهتم به 
ولذ لک سلمته صوره قبل الوقت التفق عليه . وعلی العکس من ذلك › لو قدرت 
مدة التسلیم بأقصر من اللازم » ثم تأخرت 2 التسلیم قسینعکس ذلك بکل 
تأكيد على انطباع الزبون وریما طلب منک خصم بعض التكلفة مقابل 
التأخير. 
الالتزام بالوقت شيمة المصور الحترف الذي يحافظ على زيائنه ؛ ويفرحهم 
بالتزامه بوقته بجانب النتائج الطيبة التي يسلمها لهم . 


- تعديل الصور : 
هناك العديد من التعديلات الأساسية التي يجب عليك القيام بها لتجهيز 
الصورة للتسليم » ولعل من اهمها التالي : 


+ تصحیح الألوان: على الرغم من وجود مصحح للألوان 4 الكاميرات 
الرقمية إلا أنه يخطئ أحيانا 4 تقدير الدرجة اللونية الصحيحة ؛ لذا يتوجب 
علينا ان نقوم بتصحيحها بأنفسنا باستخدام برنامج الفوتوشوب مثلا . 
Photoshop: Image> adjustments> color balance‏ 
Photoshop: Image> adjustments> photo filter‏ 


+ تصحيح الإضاءة : مع الاستعجال 2 التصوير قد تنتج أحيانا صورا 

بتعريض زائد او ناقص » قم بتصحيح الزيادة أو النقصان وقارن الناتج بالصورة 
الأصلية » فريما كان التصحيح سيفقد الصورة شیئا من جمالها . 

Photoshop: Image> adjustments> 5 

Photoshop: Image> adjustments> levels 


ka4. org - ka4media. com 


+ اعادة تأطیر الصورة 0۲00١3‏ : أحيانا نضطر إلى اعادة تأطير الصورة 
بسبب ميلان خفیف آثناء الا لتقاط أو بسبب عدم قدرتنا للوصول إلى منطقة 
آقرب من الهدف وبالتالي نصور الصورة بمساحة (ضافية لا نحتاجها شم نقوم 
باقتصاصها لاحقا . ينبغي أثناء الاقتطاع أن تراعي الأبعاد الأصلية للصورة 


والتي هي غالبا ۲:۳ أو ضع هذه القیم : ۳۰ سم ۲۰۰ سم 2 أداة الاقتطاع . 


+ ملاحظة مهمة : قم بحفظ الصورة المعدلة باسم یختلف عن الصورة الأصلية 
> فریما احتجت للعودة إلى الصورة الأصلية لاجراء تعدیل مختلف . 


- جهز المادة النمائیه : 

هذه هي الرحلة الأهم .. فهي تدور حول النتج الذي تقدمه 
لزیو نک . النتج الذي إن احسنت تقدیمه تکون قد کللت الجهد 2 الراحل 
السابقة بنجاح باهر » وان أسأت تقدیمه فستکون قد آضعت كل مجهود بذلته 
2 الراحل السابقة . 4 هذه المرحلة علینا أن نقوم بآشیاء بسيطة جدا قد 
یستصغرها الرء . الا آنها - ومن تجربتي الشخصية - لها الأذر البالغ 2 زيادة 
اعجاب الزیون بما تقدمه له من صور وخدمات . تتلخص هده الأشياء البسيطة 
بالاتي : 


+ رتب الصور 2 مجلدات مقسمة حسب نوع التصویر ( مواقع - آشخاص - 
منتجات - ... إلخ ) بحيث یسهل على الزبون الوصول للصورة التي يريدها . 
فمتلا : بافتراض ان الزیون طلب منک تصویر آبنانه الثلاثة محمد وبدر وساره 
؛ فقمت بتصویر صور متعددة لكل منهم ۰ وصور أخرى تجمعهم . الآن قم بانشاء 
4 مجلدات 2 جهاز الکمبیوتر وسمهم كالآتي : صور محمد ۰ صور بدر ؛ صور 
ساره » صور جماعية ؛ ثم ضع كل صورة 4 الجلد الخاص بها . هذا التقسیم 
سیسهل علیک وعلی الزبون التعامل مع الصور وا لوصول الیها . 
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+ ضع جمیع الصور الأصلية ( قبل دخول التعدیلات علیها ) 2 مجلد منفصل 
> وارفقها ضمن ا001 الذي تسلمه للزبون خاصة 2 حال كان الزبون یحسن 
التعامل مع برامج تعدیل الصور . فریما آحب أن یعدل 2 صورة ما تعدیلا غير 
الذي قمت به . 


# قم بطباعة فهرس للصور ( 1۲106 ) يسهل نلزبون مطالعة صوره واختیار 
صورة منها للطباعة أو التعدیل . معظم الطابعات الحديثة يتوفر معها برنامج 
لطباعة الصور یقوم بنفسه باعداد مثل هذا الفهرس . بالنسبة لي ؛ آجد أن 
تسلیم مثل هذا الفهرس يساعد 4 تکوین انطباع عن الصور بأنه محترف ودقیق 
ومرتب 2 عمله . ویساهم هذا الفهرس بشدة + زيادة ال عجاب بالصور » قغا لبا 
تکون الصور أجمل إذا وضعت بجانب بعضها البعض منها إذا وضعت منفردة . 


+ 2 حال كان الاتضاق أن يتم تسلیم الصور مطبوعة » قم باختیار الورق 
الطفي للصور التي فیها حيوية - کالصور التي تحوي البشر أو الحیوانات - 
واختر الورق اللماع للصور الجامدة . نصيحتي لک : لا تقم بطباعة الصور 
التجارية 2 النزل » حیث أن الألوان التي تنتجها طابعات النزل تبهت مع الزمن › 
بل توجه إلى استودیو حدیث واطلب منه ان یطبع | لصور آمامک بحیث یمکنک 
التدقیق على الألوان وجودة الطباعة . 


+ قم باختیار صورة أو اثنتين من الصور الميزة وکبرها بحجم 44 وسلمها 2 
إطار بسيط كهدية منک للزبون . یمکنک طباعة هذه الصور باستخدام 
طايعة المنزل کونها هدية منک تقدمها دون مقایل . 


+ اهتم بال لأم) الذي تسلمه للزبون .. بل بالغ 2 اهتمامک !! 

اعتدت أن آسلم الزبون أم) مطبوع عليه صورة واحدة أو عدة صور من آفضل ما 
صورت للزیون ‏ وأقوم کن لک بطباعة مغلف لنفس الصورة لعلبة ال لأن) . 
هذه العملية البسيطة لا تکلف شيئا . الا أن آثرها كبير جدا 2 نفوس جمیع 
الزبائن النین تعاملت معهم بلا استثناء طوال ه سنوات . یمکنک الاستعانة 
بالطابعات التي تطبع مباشرة على ال لأم) وقد انتشرت هذه الأيام » أو قم بشراء 
ملصقات خاصة لد (أن) واطبع عليها ثم الصقها باتقان شديد . ولطباعة 
الغلاف الخارجي قم باستعمال ورق خاص بالصور بحيث تظهر الألوان بالشكل 
الصحيح الذي يرضي الزبون . 


+ ضع ال لأن) والصور الطبوعة والفهرس 3 مغلف كبير یفضل أن یکون 
خاصا بك وتطبع عليه شعارك الخاص وأرقام الاتصال بك . لیس با لضرورة أن 
یکون الغلف مطبوعا 2 مطبعة » بل يكفي أن تطبع عليه 4 طابعتک بالنزل › 
آو اذهب إلى آقرب مركز تصوير واطبع عليه 2 حال لم يكن حجم الطابعة 


+ احرص على ترك وسيلة الاتصال بك داخل أو على ال لأن) من الخارج › 
وعلى أوراق الفهرس كذلك » هذا بالإضافة إلى ترك بطاقتک الشخصية 
داخل المغلف 4 حال توافرها . ترك ارقامک 4 أماكن عديدة ريما يساعد .2 


زيادة زبائنك ممن شاهدوا الصور المطبوعة أو الفهرس أو ال 0© . 


بهذا نكون قد وصلنا إلى مرحلة تسليم المادة كاملة إلى الزبون » قم 
بالاتصال به 2 وقت مناسب وأخبره أن طلبه جاهز ؛ واستفسر عن 
مكان وموعد التوصيل المناسبين للتسليم . عند التسليم احرص على 
أن ثري الزبون جميع المحتويات وأكد عليه أنه 2 حال احتاج إلى 
تعديل ما فانک ستقوم به بكل سرور » غالبا لن يطلب الزيائن منک 
أي تعديل ؛ لکن ستعجبهم معاملتک هذه يدون أدنى شک . ألق 
التحية لزبونك ورحب بطلبه 2 أي وقت . 
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الدین العامله .. 


حرصت وأحرص داتما على مراقبة الصورین 2 تحركاتهم وتعاملهم » وحرصت أن آراقب 
الصورین التجاریین عن قرب لارصد أكثر ما يجذب الناس الیهم ؛ ورغم اختلاف آطباع الناس 
وأذواقهم الا آنني وجدت عوامل تکاد تکون مشترکة بين جمیع الصورین الذين یحضون باقبال 
الزبائن علیهم وحب الناس لهم » وهنه العوامل تتلخص 2 النقاط التالية : 


*» لا يهتم الناس بمدی جودة الصور بقدر اهتمامهم بطیب العاملة التي یلقونها من الصور 
. فريما كان مستوی جودة الصور متقارب جدا بين الصورین التجاریین › الا أن حسن خلقهم 
وأدبهم 2 الحوار و ابداء الآراء یتفاوت ۰ وحسن الخلق ذو الأدب واللباقة هو من يجذب الناس 
حت وان ركان من جود هرود اقل من رم ای اقا 


+ البشوش البتسم رحب الوجه يرحب به الئاس وتراهم يأنسون باتحديث إليه : أما العبوس 
ذو التقاسیم الغاضبة فترى الزبون ينتظر بتأفف موعد انتهاته من التصوير »فهو قد مل تجهم 
المصورووجهه العبوس . ابتسامتک 2 وجه أخيكت صدقة 


+ الالتزام بالموعد شيمة الصور الناجح .. ابتداء من التزامه بموعد اللقاء الأول للتفاهم 
حول موضوع التصوير » مرورا بالتزامه بموعد ووقت التصوير › وانتهاء بالتزامه بموعد تسليم 
الصور للزيون .. كلها ستجعل المصور نصب عين الزبون 4 المرات القادمة » خاصة 2 حال كان 
الزيون 2 حالة طارئة لا تسمح بالتأخير أو التخلف عن الموعد . والنین هم لأماناتهم وعهدهم 
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آسعد کنیرا عندما آتلقی اللاحظات والاقتراحات 
بعد أي عمل آقوم به , ذلك لأنه لا يبدي اللاحظات 
والإقتراحات لك الا شخص آحبک وأحب أن يطور 
عملک . 
ولا آتمنی الا آحرم الاستفادة من ملاحظاتکم 
واقتراحاتکم ونصائحكم » كما آتمنی ألا آحرم من 
تواصلکم واتصالکم ودعائکم .. 


والله من وراء القصد وهو يهدي السبیل 


خالد العیدالغفور 
مویایل : ۹۸۸۷۸۹ - 41۵+ 


بريد الكتروني : 2406۳010911.000 ۲ 
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